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INTEGRAATTORI

“Integraatiosta meidat tunnetaan!”

Massa-asennusprojekti tulossa, oletko valmis?
Kokonaisprosessin hallinnan avulla varmistetaan kitkaton liiketoimintaprosessi.

Enemman kuin kenttaasennus
Lahivuosina sahkdverkkoyhtiéiden on
asennettava kaukoluettavat mittalaitteet
vahintaan 80 %:iin sahkdn kayttopaikoista.
Kokonaisuudessaan tama tarkoittaa mittavaa
asennusprosessia, johon monellakaan
verkkoyhtidlla ei ole resursseja. Ratkaisuna
alan toimittajat tarjoavatkin ns. "avaimet
kateen”-projekteja, joissa kokonaisratkaisuun
kuuluvat seka mittalaitteiden asennus etta
tietojen vienti luentajarjestelman
jarjestelmarajapintaan. Asennustietojen
vaikutukset sahkoéyhtion liiketoiminta-
prosessissa ulottuvat kuitenkin huomattavasti
asennustietorajapintaa pidemmalle.

Haasteena kitkaton tiedonkulku

Vaikka asennus kokonaan tai osittain
ulkoistettaisiinkin, kulkee liiketoiminnan
kokonaisprosessi edelleen useamman
tietojarjestelman lapi. Tallaisia prosessin
vaiheita ovat esimerkiksi tyémaarainten
suunnittelu, luenta, laitejaon suunnittelu tai

asennus. Liiketoimintaprosessi toimii vain silloin,

kun kokonaisprosessin jokainen osa etenee
kitkattomasti.
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Toimivassa liiketoimintaprosessissa tieto verkkoyhtion

ja toimittajan valilld kulkee lapi koko prosessin
katkoksitta osaprosessista toiseen (alla).
Liiketoimintaprosessin varmistamiseksi on
ratkaistava kuinka huomata mahdolliset
ongelmatilanteet, miten léytaa ongelman
aiheuttaja ja kuinka hallita ongelmatilanteiden
ratkaisut, kun kasitelldén suurta ja jatkuvasti
muuttuvaa tietomaaraa.

Ratkaisuna kokonaisprosessin hallinta
Vastuu prosessista siirtyy AMR:n massa-
asennuksissa verkkoyhtion ja toimittajan valilla.
Siksi pelkkien rajapintojen sijasta on huomioitava
tietovirran eteneminen kokonaisuudessaan. Talléin
valtetdan tietovirtojen mahdolliset epajatkumot,
pystytaan hallitsemaan kokonaisuus ja
maarittelemdan aukottomasti eri tahojen vastuut.
Kokonaisprosessi kannattaa kuvata jo
tarjouspyyntdvaiheessa. Nain varmistetaan
projektisuunnittelun onnistuminen ja valtytaan
kalliilta korjausliikkeiltd toteutusvaiheessa.
Samalla varaudutaan kokonaisprosessin
seurantaan jo alkuvaiheessa. Kysy lisaa kokonais-
prosessinhallinnasta jari.kokkonen@frends.com.

| Tutustu Frends-tiimiin:

- Toimitusjohtaja Aino-Maija
Fagerlund on luotsannut
Frendsia vuodesta 2000 lahtien.
Ennen integraatioliiketoimintaan
siirtymistd han tydskenteli
kansainvalisesti mm. Siemens-
Nixdorfissa ja Unicissa.

Fagerlundin mukaan Frendsin toiminta-
ajatus rakentuu vuorovaikutukselle ja
vahvalle yhteistydlle. “Frendsin ja samalla
koko suomalaisen teknologia-alan
merkittdva menestystekija on yhteisty®
vakiintuneiden yritysten kanssa ja siten
luodut kokonaisvaltaiset ratkaisut”, han
kertoo.

“Parasta tydssdni ovat ehdottomasti
kontaktit yhteistybkumppaneidemme ja
asiakkaidemme kanssa”, Fagerlund listaa
toimensa etuja. "Toisaalta saan valtavasti
inspiraatiota tydétovereiltani. Haastamme
toisiamme jatkuvasti parempiin
suorituksiin, oli sitten kyse yrityksen
perusprosesseista tai vaikka pokeripelista
puolivakavin panoksin.”

Haluatko toimittaa Frends Integraattori-julkaisun ystévaélle, kollegalle tai yhteistydkumppanille? Ota yhteytta integraattori@frends.com
varmistaaksesi, ettd hekin saavat seuraavan Integraattorin!

Frends Technology e Taivaltie 5 ¢ 01610 Vantaa e Puh 09 41 300 300 e Fax 09 41 300 301 ¢ www.frends.fi




Integraatioalusta: lyhyt oppimaara
Nykyaikainen yritys kayttaa useita eri
sovelluksia liiketoimintojensa
automatisointiin. Esimerkkeja tallaisista
sovelluksista energia-alalla ovat mm. asiakas-
ja verkkotietojarjestelmat, mittaustietojen
etdlukujarjestelmat tai taloushallinnon
jarjestelmat. Automatisoiduista
osakokonaisuuksista huolimatta liiketoiminta-
prosessit ovat tyypillisesti pitempia ja
vaativat informaation kasittelya useissa eri
jarjestelmissa. Luetusta mittaustiedosta ei ole
hyoétya, ellei mittaustietoja saada siirrettya
lukujarjestelmasta eteenpadin aina
asiakaslaskutukseen ja myyntireskontraan
saakka.

Informaation taattu valittdminen
liiketoimintaprosessien mukaisesti eri
jarjestelmien valilla onkin haaste, johon
modernit prosessi-integraatio-ohjelmistot
pyrkivat tuomaan vastauksen. FRENDS on
tdllainen ohjelmisto; sen avulla voidaan
monitoroida informaation kulkua, seka
automatisoida liiketoimintaprosesseja prosessi-
integraation keinoin. FRENDS pystyy
kytkeytymaan kaikkiin yleisimpiin jarjestelmiin,
muuntamaan informaatiota eri jarjestelmien
valilla ja automatisoimaan ja valvomaan
informaation siirron — joko reaaliaikaisesti tai
erdaajopohjaisesti.
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Frends kasvaa tyytyvaisyydesta

Frends ei ole huolissaan taantuman
vaikutuksista liiketoimintaansa. Yritys kasvatti
liikevaihtoaan vuoden 2008 aikana 50% 3,3
miljoonaan euroon ja asiakas-tyytyvaisyyttaan
28 % edellisesta vuodesta. Myos 2009
ensimmaisen neljanneksen tulos kasvoi 31%
edellisvuoden vastaavaan verrattuna. Frendsin
Aino-Maija Fagerlund uskoo, etta menestyksen
avain on motivoitunut ja tyytyvainen
henkil6sto.
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2008 oli Frendsille erinomaista kasvun aikaa: liikevaihdon
ohella nousussa olivat asiakas- ja henkilostotyytyvaisyys.

TNS Prognostics toteuttaa vuosittain
tutkimuksen, jossa selvitetdan Microsoftin
kumppaneiden asiakkaiden tyytyvaisyytta
kansainvalisesti. Joulukuussa 2008 tehdyssa
tutkimuksessa Frends menestyi erinomaisesti
saaden NSAT -arvokseen 143, kun
keskimaarin Suomalaisten yritysten vastaava
arvo oli 131. Vastausten mukaan 96,67%
asiakkaista on tyytyvaisia Frendsiin. Frends
nékee vallitsevat taloudellisen tilanteen
mahdollisuutena: “Asiakkaamme tietavat,
ettei uusia tehokkaampia toimintatapoja;
kilpailuetua ja kustannussaast6ja saavuteta
pelkastdan laitteita tai ohjelmistoja
hankkimalla. Niinpa he jatkavat prosessi-
integraation toteuttamista,” Fagerlund
selventaa. @

Tarjouspyynndosta tuotantoon - Tietoa ja kokemuksia AMR-projektista 3.6.2009
Miten selvittda AMR-projekti kunnialla? Nékemyksia tdhan ja moniin muihin ajank
kysymyksiin etaluennasta saat informatiivisessa keskustelutilaisuudessa 3.6.2009
Technopoliksella. Keskustelukumppaneinasi on AMR-osaajia kaikilta projektin osa-alueilt
Tampereen Sahkoélaitos Oy, Landis+Gyr Oy, Eltel Networks Oy, Elisa Oyj seka
integraatioasiantuntijana Frends Technology Oy. Tilaisuuden tavoitteena on alus ué_t‘ j
keskustelujen kautta pureutua erilaisten AMR-projektien kriittisiin menestystekij&tﬂ#ja
hyédynna kokemukset omassa organisaatiossasi! S 4
Lisdtietoja tapahtumasta www.frends.fi/uutiset.
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